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Tras culminar el egjercicio 2020 y como viene siendo
habitual, Isdefe presenta su Informe Anual 2020,
que recoge la actividad desarrollada y los resultados
de la Compania en este periodo, ante todos los
organismos y entidades a los que presta servicio. El
documento también reporta y verifica el desempeno
de la organizacion en las tres vertientes de la
sostenibilidad: econdmica, social y medioambiental.
Isdefe, consciente de la importancia que tiene la
transparencia, la integridad y la ética empresarial, ha
decido de nuevo respaldar dicho Informe mediante
los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y la metodologia de reporte GRI Standard.
Con todo ello, la compania pretende mostrar la
capacidad de generar valor compartido en las areas
donde desarrolla su actividad y su compromiso con
el entorno que le rodea.

La version digital del Informe Anual puede consultarse
en:
www.informesanualisdefe.com.

Igualmente, este 2020 Isdefe ha publicado su
Estado de Informacion No Financiera y Diversidad
ajustado a la Ley 11/2018. Algunos de sus datos
han sido incorporados al presente Informe. El Estado
de Informaciéon No Financiera y Diversidad esta
disponible en:
https://www.isdefe.es/informaci-n-no-financiera.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.



Carta de la Presidenta

El ejercicio 2020 ha sido un afno excepcional. La irrupcion de la pandemia
nos ha exigido priorizar la seguridad y salud de todos, situandonos ante
retos y desafios extraordinarios. Mi especial recuerdo para todos los que
nos han dejado y sus familias.

El Ministerio de Defensa se ha volcado en lalucha contra esta pandemiay ha
sido ejemplar la actuacion de nuestras Fuerzas Armadas, cuya capacidad
ha permitido apoyar a la sociedad a través de las Operaciones Balmis
y Baluarte, entre otras actuaciones y apoyos, con total disponibilidad y
entrega.

La complejidad de los desafios para superar la crisis provocada por
la emergencia sanitaria y el contexto estratégico global actual, nos lleva a apostar por un modelo de
desarrollo econdmico sustentado en la revolucion tecnoldgica y digital, la transicion ecoldgica, y el impulso
al I+D. Todo ello, ademas, debe posibilitar mantener las capacidades de nuestras Fuerzas Armadas.

En este contexto, el Ministerio de Defensa y la AGE disponen de Isdefe, herramienta estratégica con
capacidad transversal demostrada por su alta especializaciéon y conocimiento en defensa y seguridad
y el resto de sus sectores de actuacion en el ambito publico. El caracter innovador de Isdefe, junto a
su compromiso con el servicio publico, ha sido de gran apoyo en numerosas actividades de soporte a
la Administracion durante la emergencia sanitaria, al mismo tiempo que ha dado continuidad durante el
ejercicio a su actividad habitual colaborando, entre otros, en la puesta en marcha de los nuevos programas
de defensa.

Isdefe esta también llamada a participar en la implementacion de las nuevas iniciativas puestas en marcha
para dejar atras la situacion provocada por la pandemia, ya sean de caracter nacional, como los Planes de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, como internacional, asociados a los Planes para la Defensa
promovidos por la Union Europea.

Este informe anual 2020 refleja una vez mas el buen hacer de la compafia en su gestion y la calidad en
la prestacion de sus servicios, fruto de la labor realizada por los empleados que supieron adaptarse en
tiempo récord a las dificiles circunstancias, manteniendo en todo momento la actividad de la compania.
Deseo mostrar desde estas lineas, a todos los integrantes de Isdefe, mi profundo agradecimiento por el
esfuerzo realizado.

Dna. Esperanza Casteleiro Llamazares
Secretaria de Estado de Defensa
Presidenta de Isdefe
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Carta del Consejero Delegado

El ejercicio 2020 se ha presentado como un afio de desafios constantes
provocados por la pandemia que ha golpeado a nuestra sociedad.

Isdefe ha respondido de forma comprometida, adaptandose a la exigencia
sanitaria, gracias a su vocacion de servicio y al esfuerzo de todos y cada
uno de los que formamos parte de la organizacion. Durante el ano hemos
logrado dar continuidad a nuestra actividad, ademas de dar respuesta a
las necesidades que, como medio propio y servicio técnico del Ministerio
de Defensa y de la AGE se nos ha solicitado durante la emergencia
sanitaria.

Gracias a ello, el ano 2020 ha resultado un ejercicio satisfactorio, que
refleja el buen hacer de la compania y su resiliencia ante la complicada coyuntura que las excepcionales
circunstancias han generado.

El modelo de prestacion de servicios de Isdefe, bajo premisas de calidad, eficiencia en la gestion,
promocion de la innovacion, y de buenas practicas de gobierno, ha generado la confianza para situar a la
compafia como apoyo transversal a la Administracion espanola en los retos a abordar en el contexto de
recuperacion.

Ahora que iniciamos el proceso de recuperacion paulatina de la normalidad, redoblaremos esfuerzos para
continuar siendo una garantia en el sector de la Defensa y la Seguridad, ademas de los ambitos recogidos
en las Estrategia de Seguridad Nacional y en el resto de nuestros sectores de actuacion.

Como consecuencia y para reforzar nuestra posicion de referencia para la Administracion espanola, en
Isdefe mantenemos el compromiso con las lineas de transformacion que nos hemos marcado como
objetivo, como la potenciacion de nuestro equipo humano, la promocién de una cultura innovadora en
nuestras actuaciones, la transformacion digital, y el apoyo a la accién exterior del Estado, como mejor
apuesta para continuar ejerciendo nuestra misién de apoyo al sector publico.

Durante este ejercicio 2020 lleno de dificultades, los buenos resultados conseguidos y reflejados a 1o
largo de este Informe han sido fruto del compromiso y profesionalidad de la plantilla, quienes constituyen
el principal activo de nuestra organizacién. Por estos motivos quiero agradecer a todos los empleados el
esfuerzo y dedicacion, ademas de trasladar mi consideracion a aquellos que habéis sufrido directamente
el impacto de la pandemia.

Francisco Quereda Rubio
Consejero Delegado



Isdefe (Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espana, S.A., SM.E., M.P), es una empresa del

Sector Publico Institucional Estatal, creada en 1985 y adscrita al Ministerio de Defensa, siendo el Instituto
Nacional de Técnica Aerospacial (INTA), el que posee la totalidad de las acciones de su capital social.

Nuestra mision, vision y valores

Nuestra mision

Apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Publicas e Instituciones
Internacionales en areas de interés tecnologico y estratégico, ofreciendo servicios de
la maxima calidad en consultoria, ingenieria, asi como en la gestion, operacion técnica
y mantenimiento de complejos espaciales.

Nuestra vision

Progresar como compania lider en consultoria e ingenieria multidisciplinar, desarrollando
proyectos innovadores de alta calidad, rentables econdmica y socialmente.

Nuestros valores

Independencia
Nos diferenciamos por defender siempre los intereses de la Administracion espanola
frente a cualquier tipo de condicionante industrial, comercial o econémico.

Proactividad
Nos anticipamos a las necesidades, aportando innovacion en nuestras soluciones.

Vision global
Somos una organizacion multidisciplinar, con una gran diversidad de perfiles
profesionales que, combinados, proporcionan una cobertura integral de servicios.

Compromiso

Estamos comprometidos tanto con los organismos publicos a quienes prestamos
servicios, como con nuestra organizacion y el resto de la sociedad, a través de una
metodologia de trabajo basada en la ética y la profesionalidad.

Experiencia y conocimiento
Nuestra actividad se basa en aportar el conocimiento desarrollado durante los mas
de 35 anos de prestacion de servicios, ofreciendo soluciones eficientes.
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Estrategias, objetivos
y lineas de actuacion

Los aspectos mas relevantes en este periodo se han centrado en:

Garantizar las actividades de Isdefe como medio propio y servicio técnico de la Administracion General
del Estado (AGE), asegurar la sostenibilidad econdmica-financiera, mantener la calidad de los servicios
prestados, promoviendo el 1+D, la proyeccion internacional, el desarrollo profesional y las buenas practicas
de gobierno y responsabilidad social corporativa.

Las politicas, objetivos y lineas de actuacién de Isdefe, como instrumento tecnolégico del Ministerio de
Defensa y de las Administraciones Publicas, se determinan por su condicion de Empresa Publica y por el
cumplimiento de las normas del Sector Publico.

Para el periodo 2017-2021, se han establecido los siguientes Objetivos Estratégicos:

e  Garantizar el cumplimiento de requisitos como Medio Propio Personificado.
e Proporcionar la sostenibilidad y el equilibrio financiero.

e |Impulsar la modernizacion de la gestion y transformacion digital.

e Promocionar el desarrollo profesional.

e Mantener la presencia internacional.

Nuestras Lineas Estratégicas de actuacién para el periodo 2017-2021 se han centrado en:

e Proseguir con la consolidacion de Isdefe como Medio Propio Personificado de la Administracion
en areas tecnoldgicas, fundamentalmente relacionadas con la defensa y la seguridad, que aporten
alto valor afadido, asi como analizar y dimensionar la actividad en areas consideradas “no instru-
mentales”.

e Profundizar en la sostenibilidad econdmico-financiera a corto y medio plazo.

e Alcanzar la excelencia, en base a la innovacion, en servicios y areas de interés estratégico para
el Ministerio de Defensa y otros organismos de la AGE

e Impulsar la modernizacion de los servicios corporativos, incorporando las nuevas tecnologias a
los procesos, y siguiendo las lineas marcadas en el Plan de Transformacion Digital de la AGE y sus
organismos publicos.

e Desarrollar los Recursos Humanos, la formacion, la motivacion, el reconocimiento y la retencion
del talento en el marco del sector publico.

e Impulsar la participacion en proyectos y programas de Organismos e Instituciones internacio-
nales (UE, OTAN, EDA, OSCE, ESA, Eurocontrol...) y, en especial, en el nuevo marco del Plan de
Accién Europeo de Defensa.

e Continuar con el compromiso de la Responsabilidad Social y nuestra vocacion de Servicio
Publico.
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Actividad como medio propio personificado

/ /

Actividad de Isdefe por sus sectores de actividad
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Ademas de la actividad, que a nivel nacional, desarrolla Isdefe por encargo de la Administracion en areas de
interés tecnoldgico y estratégico, también lleva a cabo actividades en organismos internacionales y paises,
especialmente en el entorno europeo, donde Isdefe no actlia como Medio Propio (<20 % de su actividad).

La Administracion Espanola en general, y el Ministerio de Defensa en particular, tienen multiples intereses en
el ambito internacional y una presencia global constante.

Isdefe es una herramienta de la Administracion en su Estrategia de Accion Exterior. La estrategia
de actividad de Isdefe se centra en los organismos multilaterales europeos y en las administraciones de los
paises aliados de Espanfa.

Donde estamos

Isdefe cuenta con un capital humano de de 1.622 personas, siendo la distribucion por centros de trabajo la siguiente:

Beatriz de Bobadilla, Madrid
Sede central de Isdefe

Robledo de Chavela, Madrid
Estacion de Espacio Lejano de la NASA

Torrejon de Ardoz, Madrid
Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
«Esteban Terradas» (INTA)

Villafranca del Castillo, Madrid
Estacion de la Agencia Espacial Europea (ESA)

La Maranosa, Madrid
Instituto Tecnolégico de “La Marafiosa” (ITM)

Cebreros, Castillay Léon
Estacion de Espacio Lejano
de la Agencia Espacial
Europea (ESA)

1 9 Torregorda, Cadiz
Centro de Ensayos (CET)

& " Cartagena, Murcia

j OV . ﬂ Navantia

39 Maspalomas, Islas Canarias
Instituto Nacional
de Técnica Aeroespacial
«Esteban Terradas» (INTA)




NUESTRAS AREA

DE ACTIVIDAD

Sector Defensa y Seguridad

ISd efe fue creada con el objetivo de satisfacer la demanda de definicion tecnoldgica de las necesidades
de los programas avanzados del Ministerio de Defensa, convirtiéendonos en el medio propio de referencia para
la Administracion espanola en Defensa y Seguridad.

Prestamos servicios de consultoria tecnologia y estratégica al Ministerio de Defensa y Fuerzas Armadas,
Ministerio del Interior, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Cuerpos de Proteccion Civil, también a
organismos internacionales y multilaterales, entre ellos la Agencia Europea de Defensa (EDA) y la Organizacion
del Tratado Atlantico Norte (OTAN).

PROYECTOS DESTACADOS

MINISTERIO DEL DEFENSA / Secretaria de Estado de Defensa

Direccién General de Armamento y Material (DGAM)

Isdefe presta servicios de consultoria e ingenieria en el Planeamiento de Recursos correspondiente a la
implantacién del ciclo de Planeamiento de Defensa Nacional.

Colabora en el seguimiento y control de programas de |+D de valor estratégico para la defensa nacional,
entre otros a los Programas Tecnoldgicos asociados a la fragata F-110 y al Programa NGWS / FCAS
(Next Generation Weapon System / Future Combat Air System).

Presta servicios a la DGAM en cada una de sus Subdirecciones Generales.

SDG de Planificacién, Tecnologia e Investigacién (SDGPLATIN)

Asistencia técnica a la oficina del programa: European Strategic Command and Control, para dotar al
EU Military Staff con medios propios para la conduccion estratégica de operaciones y misiones de la
Unién Europea. El proyecto, esta liderado por Espana dentro del marco PESCO (Permanent Structured
Cooperation) de la Unién Europea.

Servicios de apoyo en la capacidad conjunta de Inteligencia, Vigilancia y Reconocimiento (JISR) de las
FAS.
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SDG de Programas

Isdefe colabora apoyando técnicamente a las Oficinas de Programas de adquisiciones de la
DGAM.

En el 4rea de programa de Sistemas Terrestres: Pizarro, Municionamiento y VCR 8x8; en el Area de pro-
gramas aéreos de Ala Fija: EF2000, A400M, UAS, y futuros Programas Aéreos; en el Area de programas
aéreos de Ala Rotatoria: Colaboracion con las Oficinas de Programa de Sistemas Ala Rotatoria: NH-90,
TIGRE y Chinook.

SDG de Inspeccion, Regulacion y Estrategia Industrial de Defensa (SDG INREID)

Isdefe presta servicios de ingenieria y consultoria especializada a las distintas unidades de ingenieria de
calidad, armas y explosivos, seguridad industrial, inspecciones industriales en el aseguramiento oficial
de la calidad, y a la unidad de laboratorios y exencion REACH.

Colaboracion en los planes y estudios industriales de diversos programas.

SDG de Adquisiciones de Armamento y Material

Apoyo a la contratacion de productos y servicios en el ambito de Programas Especiales de
Modernizacion (PEMs), tanto nacionales como internacionales. Soporte a la Oficina Presupuestaria
(OPRE) en la gestion financiera de los Programas Especiales de Modernizacion.

Centro De Sistemas y TIC (CESTIC)

Apoyo en la planificacion técnica y econdmica y en el desarrollo de arquitecturas tecnolégicas.

Servicios de soporte en el desarrollo de las infraestructuras digitales de Defensa (I3D), asi como en las
operaciones de seguridad de la informacion de la I3D. Soporte en la modernizacion de los desarrollos
de sistemas corporativos de informacion a cargo del CESTIC y en la gestion y control de los servicios
TIC prestados por el CESTIC a las Fuerzas Armadas vy a la estructura del Ministerio de Defensa.

DG de Asuntos Econémicos (DIGENECO)

Soporte técnico ala SDG de Contrataciéon en distintos ambitos: Plan Anual de Contrataciéon de Defensa,
estrategias de compra, memoria anual de contratacion, entre otros.

Apoyo técnico a la SDG de Contabilidad en el modelo de contabilidad analitica de los servicios
presupuestarios del M° de Defensa.

Servicios de ingenieria y consultoria al Grupo de Evaluacion de Costes (GEC), en el proceso de
adquisicion: estimacion del coste de ciclo de vida completo, adquisicion, operacion y baja, de los
sistemas e infraestructura. Andlisis de costes para fijar el precio en aquellos sistemas especificos cuyo
precio no esta regulado por el mercado.
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Estado Mayor Conjunto de la Defensa (EMAD) / Estado Mayor Conjunto (EMACON)

Soporte técnico para la elaboracion del Objetivo de Capacidades Militares, que integra los medios
materiales y humanos que necesitan las Fuerzas Armadas, incluidos los principales sistemas de armas.
Apoyo en el analisis y definicion de los procesos y en la definicion y desarrollo de los conceptos de
Enfrentamiento Cooperativo en Red y Operaciones Electromagnéticas Conjuntas.

Estado Mayor Conjunto de la Defensa (EMAD) / Mando Conjunto del Ciberespacio (MCCE)

Ingenieria y asistencia técnica en las areas de ciberdefensa, apoyando los planes del MCCE para la
obtencién de las capacidades de defensa, explotacion y respuesta para el desarrollo de operaciones
militares en el ciberespacio.

Servicios soporte en la definicion y gestion técnica de las necesidades en sistemas de informacion y
telecomunicaciones, y en la participacion en los foros OTAN y UE y colaboraciéon con el NATO Cooperative
Cyber Defence Centre of Excellence (CCDCoE).

Apoyo técnico en operaciones derivadas del COVID, Operacion Balmis y Baluarte, apoyando en la
proteccion de las redes de los Hospitales militares de Gomez Ulla 'y Zaragoza.

Estado Mayor de la Defensa (EMAD) / Mando de Operaciones (MOPS)

Apoyo a la seccion J4A (Logistica Operativa) para la participacion en ejercicios nacionales y de OTAN,
en la interoperabilidad con otros sistemas.

EnlaSecciondelnteligencia(J2), se hacolaborado enlaimplantacion dela capacidad de Interoperabilidad
JISR relacionada con los sistemas SAPIIEM.

Estado Mayor de la Defensa (EMAD) / Centro de Inteligencia de las Fuerzas
Armadas (CIFAS)

Apoyo técnico mediante la gestion de proyectos de sistemas de informacion de inteligencia.

En la unidad de cartografia, en la operacion, mantenimiento y evolucion del Almacén Geoespacial
Nacional, participacion en programas multinacionales de elaboraciéon conjunta de cartografia digital.

Estado Mayor de la Defensa (EMAD) / Unidad Militar de Emergencias (UME)

Soporte técnico a la operacion Balmis dando apoyo a la seccion de Logistica, J4 del Cuartel General
de la UME.

Servicios de ingenieria y consultoria para los Sistemas CIS en explotacion y en la implantacion del
mantenimiento predictivo en vehiculos ligeros a partir de soluciones loT. Definicion del Apoyo Logistico
Integrado (ILS) de las nuevas adquisiciones dentro del Plan Vital UME.
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Centro Nacional de Inteligencia (CNI) / Centro Criptolégico Nacional (CCN)

Apoyo al CCN para las actividades realizadas en el ambito del Esquema Nacional de Evaluacion y
Certificacion de la Seguridad TIC.

Soporte al Departamento de Proyectos y Tecnologias del CCN para la elaboracion del Catalogo de
Productos de Seguridad TIC cualificados para uso en el ambito del Estrategia Nacional de Seguridad.

Ejército de Tierra / Apoyo a la Fuerza / Mando de Apoyo Logistico del Ejercito (MALE)

Colaboracion con el MALE en los procesos de modernizacion de sistemas tacticos terrestres, incluyendo
las redes de comunicaciones y los sistemas de mando y control.

Prestacion de servicios para el mantenimiento predictivo a partir de tecnologias loT de vehiculos
acorazadosy, en el desarrollo de modelos predictivos de ciclo de vida aplicando soluciones de Business
Intelligence e Inteligencia Artificial; soporte en el mantenimiento predictivo del Andlisis de Aceites.

Isdefe ha apoyado técnicamente al mantenimiento de la aeronavegabilidad de los sistemas de Armas
HA-28 Tigre y HT-29 NHO0GSPA, en la Jefatura de Ingenieria del Parque y Centro de Mantenimiento de
Helicopteros (PCMHEL).

Armada / Jefatura de Apoyo Logistico (JAL)

Soporte al ramo de plataformas de la Subdireccion de Ingenieria en el Apoyo Logistico y su coordinacion
con programas navales.

Servicios de apoyo en el seguimiento de la ejecucion de Arsenales.

Apoyo técnico a la Seccion de Evaluacion de Costes de la Direccion de Ingenieria y Construcciones
Navales y en los Programas Especiales de Armamento: S-80y F-110.

Soporte en las tareas de inspeccion y pruebas del Programa de Corbetas de Arabia Saudi.
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Ejército del Aire / Mando de Apoyo Logistico (MALOG)

Apoyo a la gestion del contrato C3 para el sostenimiento del Eurofighter.
Soporte en el aprovisionamiento y gestion de material de los nuevos sistemas de armas (NH90, A400M).

Apoyo estratégico en el programay en la gestion de los fondos del Programa de Inversiones de Seguridad
de la OTAN (NSIP) para la implantacion del “Air Command and Control System” (ACCS), en la entidad
Centro de Operaciones Aéreas Combinadas Torrejon, en la Base Aérea de Torrejon.

Instituto Nacional Técnica Aeroespacial (INTA)

Apoyo técnico al Centro de Metrologia y Calibraciéon y en el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y a las distintas subdirecciones en la certificacion, calibracion, ensayos
y pruebas de aeronaves de combate, transporte y helicopteros.

Servicios de consultoria e ingenieria al Laboratorio de Ciberseguridad del Instituto Tecnoldgico La
Maranosa (ITM).

Participacion en el proyecto piloto “Atila”, que tenia como objetivo probar la eficacia de la luz UV en la
lucha contra el coronavirus. Formé parte de la Operacion Balmis del Ministerio de Defensa.

Union Europea / Agencia Europea de Defensa (EDA)

Servicios especializados en actividades relacionadas con el planeamiento de Defensa y en el ambito
tecnoldgico (proyecto OSRA, Foresight).

Imagen: M.Moira / Shutterstock

NATO / Communications and Information Agency (NCIA)

Servicios de apoyo en la implantacion de sistemas de informacion y de comunicaciones de la Alianza,
en sus instalaciones de La Haya. Contribucion a la definicion de un acuerdo marco con organizaciones
gubernamentales sin animo de lucro (Not-For-Profit Framework), que permitira a Isdefe recibir encargos
para gestion de programas que requieran independencia de todo interés comercial o industrial.
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MINISTERIO DEL INTERIOR / Secretaria de Estado de Seguridad

Isdefe presta servicios de consultoria técnica para la Secretaria de Estado de Seguridad en la vigilancia
de los perimetros fronterizos, en gestion de crisis y emergencias y en el ambito de la inteligencia.

SDG de Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones para la Seguridad (SGSICS)

Servicios de apoyo para la implantacion de sistemas tecnoldgicos para el control de fronteras (sistemas
ABC, Automated Border Control), y sistemasintegrados de video vigilancia, reconocimiento de matriculas
o de biometria facial.

Soporte técnico para el despliegue nacional de los sistemas europeos PNR (Passenger Name Records),
EES (Entry-Exit System) y ETIAS (European Travel Information and Authorisation System).

Servicios de ingenieria en el ambito del Sistema de Radiocomunicaciones Digitales de Emergencia del
Estado (SIRDEE).

Apoyo técnico en la gestion y supervision de los actuales servicios de telecomunicaciones de Policia
Nacional y Guardia Civil a través de la Oficina de Programa del Servicio Unificado de Comunicaciones
(OPSUC).

Asistencia técnica en el Sistema de Interceptacion Legal de las Telecomunicaciones y Conservacion de
Datos.

SDG de Planificacién y Gestion de Infraestructuras y Medios para la Seguridad (SDGPGIMS)

Apoyo a la Subdireccion, como Autoridad Nacional responsable del Fondo de Seguridad Interior, en
el seguimiento y control de proyectos y nuevos desarrollos en el ambito de la gestion integrada de
fronteras, la cooperacion policial y la politica comun de visados.

Centro Tecnolégico de Seguridad (CETSE)

Servicios de apoyo técnico en la promocion de iniciativas de |+D+i, nacionales y europeas, a la
coordinacion de la Comunidad de Usuarios de Seguridad (CoU Espana), y el apoyo a proyectos
innovadores en curso, como el sistema GLOBAL-CD para la deteccion y neutralizacion de drones o,
herramientas innovadoras de Inteligencia Artificial.
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Sector Espacio

Isdefe desarrolla actividades de ingenieria y soporte técnico especializado en el sector de espacio,
en el ambito de la navegacion y de las comunicaciones por satélite, la observacion de la tierra y del Space
Situational Awareness (SSA) para la administracion espanola, la Comision Europea y varias agencias
espaciales internacionales.

También realiza actividades de gestion, operacion y mantenimiento de los centros y complejos de
comunicaciones espaciales en Espafna, tanto para el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA),
como para la Agencia Espacial Europea (ESA) y la agencia norteamericana National Aeronautics and Space
Administration (NASA).

PROYECTOS DESTACADOS

MINISTERIO DEL DEFENSA / Secretaria de Estado de Defensa

Instituto Nacional Técnica Aeroespacial (INTA)

Soporte integral a las infraestructuras espaciales del INTA:

e Centro Espacial INTA Torrejon (CEIT): especialistas en Segmento Terreno, Centro de Control,
Analisis de Mision y contribucion a la busqueda de nuevas oportunidades de negocio de la mano
del INTA. Exito de la misién CHEOPS

e (Centro Espacial de Canarias (CEC): operacion y mantenimiento del CEC, en estrecha colaboracion
con CEIT, para proporcionar un soporte completo al INTA en su Red de Estaciones Terrenas.

Instituto Nacional Técnica Aeroespacial (INTA) / NASA

Operacion y mantenimiento del complejo de comunicaciones de Robledo de Chavela (Madrid Deep
Space Communications Complex, MDSCC), dedicado a las comunicaciones con naves espaciales de
la NASA, y otras agencias espaciales en el espacio profundo, realizando el apoyo diario a mas de 30
misiones espaciales, los 365 dias al ano.

Para el mantenimiento del servicio se puso en marcha un plan de acciéon para la gestion de la pandemia
COVID-19 en la Estacion, con el reconocimiento de NASA.
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Unién Europea / ESA

Soporte técnico en las Infraestructuras Espaciales Cebreros (estacion de la red del espacio profundo).

Servicios técnicos especializados en el proyecto SMOS (Soil Moisture and Ocean Salinity).

Unién Europea / GALILEO

Soporteenlasactividades deimplantaciény mejoradelos procesos del sistema de aterrizaje instrumental,
ILS cumpliendo con los objetivos de operatividad establecidos por la GSA.

European Union Agency for the Space Programme (EUSPA)

Servicios de Ingenieria para para la acreditacion de los sistemas de navegacion por satélite.

Centro de Satélites de la Unién Europea (SatCen)

Consultoria en seguridad de la informacion y acreditacion de sistemas que manejan informacion
clasificada.
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Sector Transporte

Isdefe proporciona servicios de ingenieria y consultoria orientados a los organismos competentes en la
materia regulacion, supervision y prestacion de servicios relacionados con el transporte en sus distintas vertientes,
impulsando la obtencion de nuevas capacidades tecnoldgicas, la mejora de la seguridad y la optimizacion de
procedimientos operativos.

PROYECTOS DESTACADOS

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
/ Secretaria Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

ENAIRE

Servicios de ingenieria relacionados con la Gestion del Trafico Aéreo:

e Especificaciony pruebas previas ala puesta en servicio de la nueva version del Sistema Automatico
de Control de Transito Aéreo, SACTA 4.0.

e Puesta en servicio de sistemas de Navegacién Aérea.
e Soporte al plan de desarrollo del centro de gestion de sistemas en red de ENAIRE (SYSRED).

Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)

Colaboraciéon en la fijacion de la politica del sector a través de las estrategias de aeropuertos,
navegacion aérea y transporte aéreo.

Soporte técnico en el desarrollo normativo del Cielo Unico Europeo (SES, Single European Sky) y su
implantacion en la normativa nacional, y en el seguimiento del programa de 1+D europeo SESAR 3.

Apoyo técnico a la Secretaria Civil de la Comision Interministerial entre Defensa y Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana (CIDETMA).

Apoyo a la oficina del Programa USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme), cuyo
objetivo es promover la seguridad aérea mundial.

Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

Colaboracioén en tareas de inspeccion para la supervision del cumplimento de la normativa de seguridad
operacional por los proveedores de servicios de navegacion aérea, operadores de transporte aéreo y
personal aeronautico.

Consultoria técnica para la implantacion de nuevos conceptos de operacion y para el estudio de la
mejora continua de la seguridad aérea.
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Direccién General de Aviacion Civil (DGAC) y Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

Colaboracion en la implantacion del Programa Nacional de Seguridad Aérea (PNS) en todos los ae-
ropuertos de la red nacional.

Colaboracion con la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) en tareas de inspeccion para la
supervision del cumplimento de la normativa de seguridad operacional por los gestores aeroportuarios
y personal aeronautico.

AENA

Soporte técnico en la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones de operaciones aeroportuarias
y seguridad e infraestructuras TIC, tanto en las fases de especificacion y pruebas como en las de
control y supervision de su implantacion y despliegue en los aeropuertos de la red:

e Apoyo durante la pandemia al Grupo de Recuperacion Operativa en la busqueda de soluciones para
implementar tecnologia biométrica portatil en embarque de pasajeros y pruebas de homologacion
del equipamiento del nuevo Acuerdo Marco de Biometria.

e Especificacion y pruebas de procedimientos Collaborative Decision Making (CDM) en el Sistema
Cooperativo del Entorno Aeroportuario (SCENA) y su integracion con el Sistema Automatico de
Control de Trafico Aéreo (SACTA) de Enaire.

e Soporte en la gestion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion.

e Apoyo en el traslado de equipamiento y puesta en explotacion del Centro de Proceso de Datos
redundante en la T4 del Aeropuerto de Madrid / Barajas.

e Apoyo en gestion de los acuerdos marco parala adquisicion e instalacion de equipamiento asociado
a los sistemas.

e Apoyo al Plan de Sistemas de Informacion para el Grupo Aeroportuario del Nordeste de Brasil.

Unién Europa / Single European Sky Joint Undertaking (SESAR-JU)

Participacion como Linked Third Party de ENAIRE, en los proyectos de la Wave 2 de SESAR 2020.

Agencia Europea de Navegacioén por Satélite (GSA)

Diversas actividades para la GSA de apoyo a la gestion de programas (Galileo y EGNOS) y consultoria
estratégica:

e GNSS vy aplicaciones basadas en el espacio para transporte.
e Servicio de activacion remota de radiobalizas de emergencia para el transporte.

e GNSS para vehiculos aéreos no tripulados (UAVSs).
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Sector Administraciones Publicas

Isdefe presta servicios de apoyo técnico y consultoria especializada a los organismos de la
Administraciéon General del Estado, orientados a la mejora de su capacidad, eficiencia y sostenibilidad y
apoyando en sus procesos de transformacion digital y modernizacion tecnoldgica para responder a las
demandas de la sociedad.

En el ambito de la gestion econémica de la funcion publica, Isdefe proporciona apoyo en la gestion de fondos
publicos, suministra apoyo técnico para la definicion e implementacion de estrategias de contratacion,
estimacion y analisis de precios, y desarrollo de modelos de contabilidad analitica de costes.

PROYECTOS DESTACADOS

MINISTERIO DEL DEFENSA / Secretaria de Estado de Defensa

DG de Asuntos Econémicos (DIGENECO)

Apoyo al Area de Contratacion mediante la elaboracion y tramitacién de normativa sobre contratacion;
Soporte al plan anual de contratacion del Ministerio de Defensa (PACDEF); Implantacion de un modelo
de excelencia en la gestion de compras en el Sector Publico.

Servicios de soporte en los modelos de contabilidad analitica basados en las actividades del Ministerio
de Defensa en su conjunto.

Apoyo al Grupo de Evaluacion de Costes (GEC) durante todo el proceso de adquisicion, desde la
estimacion del coste de ciclo de vida completo, adquisicion, operacion y baja de los sistemas e
infraestructuras.

DG de Infraestructuras (DIGENIN)

Asistencia en la adquisicion centralizada y apoyo en la gestion, seguimiento y control de los suministros
de caracter energético (energia eléctrica, combustibles y gas natural).

Soporte en la preparacion de documentacion técnica para auditorias/controles internos y/o externos
de los procesos de gestion.

Consultoria en proyectos y foros internacionales relacionados con eficiencia energética.
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Ejército del Aire

Cuartel General / Estado Mayor del Aire (EMA)

Apoyo en la identificacion, levantamiento y modelado de procesos de gestion de la Subsecretaria de
Defensa, como parte de la iniciativa de Transformacion Digital del Ministerio.

Armada

Jefatura del Apoyo Logistico de la Armada (JAL)

Servicios de apoyo al 6rgano de contratacion y ala mesa de contratacion para asesoramiento en materia
de contratacion publica y apoyo en la implementacion de la licitacion electronica y en la tramitacion de
todo tipo de expedientes de contratacion.

MINISTERIO DE INTERIOR

Direccién General de Trafico (DGT)

Apoyo y consultoria especializada en areas estratégicas para el desarrollo de proyectos normativos;
Tratamiento de la informacién técnica; Seguimiento y control de la documentacion de las convocatorias
anuales de ayudas a la investigacion en Seguridad Vial y en los programas de apoyo a las Victimas de
Accidentes de Trafico.

Servicios de asistencia técnica para dar soporte en la gestion de diferentes proyectos promovidos tanto
a través de la Compra Publica Innovadora, CPI, como de los distintos programas de Innovacion, asi
como en el desarrollo de los procedimientos y actividades tecnoldgicas que deban llevarse a cabo en
cada uno de ellos.
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MINISTERIO DE JUSTICIA

Secretaria de Estado de Justicia

Soporte técnico en el programa de Modernizacion de la Justicia para la planificacion, diseno, ejecucion
y automatizacion de pruebas de los sistemas de informacion judiciales, conforme a la norma ISO 29119
(Software and Systems Engineering-Software Testing); incluyendo la gestion del ciclo de vida y la con-
figuracion de estas aplicaciones.

Desarrollo e implantacion de servicios digitales de la Secretaria de Estado de Justicia.

SDG de Planificacién y Transformacién Digital

Colaboracion en la implantacion de programas de transformacion digital de la justicia: Minerva, LexNET
y cuadros de mando para el seguimiento de la Administracion de Justicia.

SDG Innovacién y Calidad de la Oficina Judicial y Fiscal

Colaboracion en el despliegue de las Oficinas Judiciales y las Oficinas Fiscales, segun el nuevo modelo
con servicios compartidos.

Subsecretaria de Estado de Justicia / DG de Seguridad Juridica y Fe Publica (DGSJFP)

Consultoria en materia de seguridad, interoperabilidad, eficiencia e ingenieria de sistemas, en especial
en todo lo relacionado con la implantacion y despliegue del Nuevo Modelo de Registro Civil.
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MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES,
UNION EUROPEA Y COOPERACION

DG de Politicas de Desarrollo Sostenible

Consultoria técnica para la valoracion de la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) con técnicas de Big Data;
Soporte en las reuniones de las organizaciones e iniciativas multilaterales de desarrollo, como el Comité
de Ayuda al Desarrollo de la OCDE vy las Naciones Unidas.

AECID

Soporte en su transformacion digital, en las actividades de identificacion de necesidades, coordinacion y
supervision de proveedores de soluciones, y mejora del ciclo de vida en materia de sistemasy tecnologias
de la informacion.

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

Apoyo en la planificacion y supervision de la funcidon de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, en
los proyectos para la puesta en marcha y mantenimiento de los sistemas de informacién y servicios TIC.

Definicion e implantacion de nuevas metodologias y modelos de gestion de desarrollo de sistemas
mediante metodologias agiles.

ADIF

Soporte técnico para la transformacion transversal (procesos, cambio cultural, modelos operativos,
etc.) de los sistemas de informacion, mediante el establecimiento de una oficina de apoyo a la gestion,
la coordinacion y la transformacion digital, con el objeto:

e Centralizar lainformacion, minimizar los proyectos no exitosos, incrementar la eficiencia en costes,
promocionar la TD y el cambio cultural, incrementar la calidad y seguridad en todos los ambitos, y
mejorar la informacion y el conocimiento.
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MINISTERIO DE HACIENDA

DG de Fondos Europeos (DGFE)

Soporte técnico a la DGFE, como Autoridad Nacional de Gestion de los fondos FEDER, en el Programa
Plurirregional y en los programas regionales, en la seleccion de operaciones de Administracion Elec-
trénica el sector publico, en la Verificacion de gestion y en la designacion de Organismos Intermedios.

El apoyo al eje FEDER relativo al refuerzo de la capacidad de respuesta a la crisis sanitaria provocada
por la COVID19, ha permitido a la DGFE alcanzar los objetivos de cumplimiento en el periodo, y se ha
materializado un importante retorno de fondos FEDER a Espana.

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Secretaria de Estado de Energia y Apoyo a la Empresa
Colaboracion como Unidad Técnica de Ingenieria en los Programas de Conversion de Deuda en Inver-

siones en distintos paises africanos como Senegal y Mauritania.

Apoyo durante el ciclo completo de desarrollo de proyectos de energia renovables, especialmente en
proyectos de electrificacion rural.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO (MINCOTUR)

Secretaria de Estado de Comercio

Apoyo técnico para la supervision y el seguimiento de la construccion de un parque edlico de 120 MW
en Egipto y en los Fondos de Internacionalizacion de la Empresa (FIEM), y evaluacion de proyectos
realizando verificaciones expost.

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA

DG de Cooperaciéon Autonémica y Local

Apoyo técnico en la gestion de diversos programas operativos enmarcados en el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y en el Fondo Social Europeo (FSE), en el ambito de la politica territorial.
Soporte técnico en el control de proyectos cofinanciados a través de estos programas.
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MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES /
Secretaria de Estado de Universidades e I+D+i

DG de I+D+i / SDG Fomento de la Innovacion

Colaboracion en la mejora de los procesos y herramientas del sistema de Informes Motivados para las
deducciones fiscales por inversiéon empresarial en |+D+i, con el resultado de la mejora sustancial del
plazo de respuesta de las solicitudes de la industria nacional.

MINISTERIO DE UNIVERSIDADES

Servicio Espafol para la Internacionalizaciéon de la Educacién (SEPIE)

Soporte técnico en la definicion e implantacion del sistema de gestion electronica de los fondos publicos,
destinados al programa de la UE de apoyo a la educacion, formacioén, juventud y deporte en Europa
(Erasmus+ 2014-2020).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

Actividades de analisis especializado que facilitan latoma de decisionesy las valoraciones de potenciales
escenarios de regulacion de precios de los sectores supervisados.

Apoyo a la explotacion de un Modelo de Informaciéon Regulatoria de Costes (Modelo IRC), para la
supervision de las actividades reguladas del transporte, electricidad y de gas natural.

Soporte en el andlisis de los sistemas que contienen la informacién econdmica y el grado de
automatizaciéon de la misma.

Agencias Estatales / AESA / AEMPS / AEMET

Prestacion, durante mas de 10 anos, de servicios de consultoria y asistencia técnica, dirigidos al cumpli-
miento de los requisitos normativos establecidos en materia de informacién econémica (presupuestaria,
analitica y de gestion).

Realizacion de propuestas de mejora y desarrollo de sistemas que facilitan el analisis y el suministro de
la informacion de gestion econdmica de la actividad propia de Organismos Publicos, favoreciendo asi
la eficiencia en la toma de decisiones.
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Sector de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones (T1C)

Isdefe en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), presenta una

larga trayectoria en la prestacion de servicios de ingenieria y consultoria para la Administracion General del
Estado, en la definicidon de servicios publicos digitales y de administracion electronica, planificacion y gestion
del espectro radioeléctrico, gestion del dividendo digital y disminucién de la brecha digital.

Nuestros equipos apoyan a los organismos competentes de la Administracion en materia de regulacion y
supervision de servicios TIC.

PROYECTOS DESTACADOS

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA)

Apoyo técnico en materia de regulacion y supervision de servicios TIC, en servicios de ingenieria y
consultoria para la planificacion y gestion del espectro radioeléctrico, la gestion del dividendo digital,
la disminucion de la brecha digital y la definicion de servicios publicos digitales y de administracion
electronica.

Soporte técnico especializado en el ambito de las redes y sistemas de comunicaciones, y en la gestion y
gjecucion en programas de comunicaciones, como el Programa Nuevas Infraestructuras para el impulso
al despliegue de redes ultrarrapidas e infraestructuras de banda ancha.
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MINISTERIO DEL INTERIOR

Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo (TPFE)

Consultoria de servicios TIC para la definicion estratégica, planificacion, control y seguimiento de las
redes y sistemas de informacion, en la ejecucion del Plan Estratégico de Administracion Electrénica
y Transformacién Digital del TPFE.

Corporacion de Radio y Televisiéon Espanola, S.A. (RTVE)

Servicios especializados para la modernizacion de sus infraestructuras de red hacia estandares de Ul-
tima generacion, participando en la evolucion de la red de contribucion de RTVE hacia una red de gran
capacidad, agil y robusta, garantizando una alta fiabilidad y calidad en la prestacion de sus servicios.

Consultoria estratégica para el desarrollo e integracion de tecnologias de inteligencia artificial, en los
procesos de generacion y distribucion de contenido audiovisual.

=

Imagen: Juan Ci / Shutterstock
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Sector Energia

Isdefe presta apoyo técnico a los grandes planes y programas de ejecucion de politicas energéticas,
tanto en materia de Eficiencia Energética como de Energias Renovables.

Consultoria en el ambito de la Seguridad Energética, siguiendo las lineas establecidas en la Estrategia de
Seguridad Energética Nacional, en los ambitos de regulacion y normativa, seguridad del abastecimiento,
fomento de fuentes autdctonas, sostenibilidad econdmica y ambiental y diseminacion de la cultura de
seguridad.

Nuestros equipos apoyan a los organismos competentes de la Administraciéon en materia de regulacion y
supervision de servicios TIC.

PROYECTOS DESTACADOS

MINISTERIO DE TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO /
Secretaria de Estado de Energia

Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE)

Apoyo técnico en la Modelizacion del sistema energético nacional para el desarrollo del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima 2020-2030 (PNIEC), en las siguientes areas:

e Disefo, gestion y ejecucion de procedimientos administrativos relacionados con los sujetos del
sector eléctrico, las energias renovables y el autoconsumo.

e Desarrollo y gestion de programas de ayudas publicas que afectan a los principales sectores con-
sumidores de energia.

e Programas que provienen del Fondo Nacional de Eficiencia Energética, de los Presupuestos Gene-
rales del Estado y de los Fondos FEDER, dedicados a la economia baja en carbono.

e Participacion en programas de ayudas para la renovacion energética de edificios e infraestructuras
existentes de la Administracion General del Estado y para el programa de entidades locales para
proyectos de inversion en economia baja en carbono (DUS — Desarrollo Urbano Sostenible).
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Actividades de |+D+

En Isdefe, la innovacion persigue objetivos inherentes a su naturaleza como Medio Propio de la
Administracion General del Estado (AGE), como son la generacién de conocimiento, la anticipacion a
necesidades y la mejora de los servicios de ingenieria y consultoria en areas estratégicas de la Administracion.

Es por ello que apostamos por las actividades de [+D+i como herramienta para identificar y conocer qué
tecnologias nos esperan en un futuro, lo que nos permite anticiparnos a la repercusion que podrian tener
esas tecnologias, en especial en el ambito de la Defensa y Seguridad.

El modelo de gestidn se articula en torno a dos ejes:

Actividades de Innovacién

La Red Horizontes

Es el vehiculo en torno al cual se articula la innovacion en Isdefe y adquiere la capacidad de anticipacion
a las oportunidades y retos a los que debera enfrentarse la Administracion Publica, desarrollando ideas
y planteando soluciones innovadoras

Desarrolla actividad de vigilancia y de perspectiva tecnoldgica y metodoldgica mediante un modelo de
colaboracion Universidad-Empresa, articulado en 6 observatorios tecnolégicos

Observatorios de la Red Horizontes

Actividades de Investigacion y Desarrollo

e Proyectos financiados con fondos propios: 6° Edicion del Programa de captacion y gestion de
ldeas del 1+D+i.

e Proyectos financiados con fondos europeos: Horizonte 2020, SESAR 2020.
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COMPROMISOS CON
NUESTROS GRUPOS

DE INTERES

Compromisos con clientes

Con el fin de que nuestros proyectos y trabajos sean
reconocidos por las entidades y organismos a los que
prestamos servicio como referentes de calidad, excelen-
Ciay compromiso, nos comprometemos a realizar las ac-
tividades de consultoria, asistencia técnica y desarrollo
en ingenieria de sistemas con la mayor de las exigencias,
con objeto de satisfacer dichas expectativas.

Nuestro Sistema de Gestién de la Calidad cuenta
con:
e Certificacion de AENOR seguin norma UNE-EN
ISO 9001:2015.
e Certificaciéon del Ministerio de Defensa segun
la norma PECAL / AQAP 2110.

Compromiso con
nuestros empleados

La plantilla a 31 de diciembre de 2020 es de 1.622 personas, el 91,6% (1.486) corresponde a las
Unidades Operativas v el 8,4% (136) a los Servicios Corporativos.

La evolucion de la plantilla segun sexo H/M, es la siguiente:
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Politica de contratacidén, selecciéon y promocién

La seleccion y promocion de los empleados se fundamentara en las competencias y el desempefo de las
funciones profesionales, y en los criterios de mérito, igualdad, publicidad, concurrencia y capacidad,
requeridos para la vacante.

Isdefe promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de
oportunidades y el fomento de una cultura corporativa basada en el mérito.

Inversion en formacion

@‘ 2020 826.647€

COVID-19

Debido a la situacion de emergencia sanitaria por el coronavirus (COVID-19), Isdefe acometid todas las
medidas necesarias para mitigar su impacto.

Accidentalidad

Ni en 2019 ni en 2020 ha habido enfermedades profesionales.
La tasa de frecuencia accidentes totales por cada 100.000 horas trabajadas ha sido igual a 0,37.
En 2020 ha habido una muerte por accidente laboral in itinere.

Compromisos con la sociedad

Participaciones destacadas

e Jornada virtual sobre el Plan de Accion Europeo de la Defensa: EDIDP-EDF.

e Jornada Virtual de La Guardia Civil “En La Prevencion Y Lucha Contra Las Nuevas Modalidades
Delictivas Relacionadas con el Covid-19: Perspectiva Nacional e Internacional.

e VIl Congreso Nacional de [+D en Defensa y Seguridad (DESEi+d 2020).

o Apoyo}de Isdefe al establecimiento de la autoridad nacional de aeronavegabilidad militar en Emi-
ratos Arabes Unidos (EAU) y Espafa.

e Jornadas virtuales: Presente y Futuro del Medio Propio”.

e Curso anual virtual: La Catedra Ingeniero General D. Antonio Remoén y Zarco del Valle del Centro
Superior de Estudios de la Defensa Nacional (CESEDEN) y la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM).

e Acto de Reconocimiento 52 convocatoria del programa de captacion y gestion de ideas de 1+D+i
de Isdefe.
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Concurso Interno ExprésTele-iNNOVACION

La Direccién de Desarrollo de Negocio, a través de su Area de [+D+i, lanzé el Concurso Exprés Tele-
iNNOVACION el 23 de marzo con el propésito de recoger ideas innovadoras que mitigasen el impacto de la
crisis por el COVID-19 en Isdefe. Se recopilaron 65 ideas.
El concurso tenia los siguientes objetivos:

e Sacar partido de la situacion excepcional de teletrabajo masivo.

e Ayudar a la plantilla a mantenerse activa y creativa.

e Probar una herramienta de gestion de la innovacion.

Campana de Navidad

Los empleados de Isdefe felicitan las navidades virtualmente con todo el carifo, en un ano muy especial y
dificil para todos por el COVID 19, en el que hemos sacado a relucir los mejores valores de todos nosotros,
la generosidad, el esfuerzo, la colaboracion, el entendimiento, la comprension y la union de todos para salir
adelante.

Programa de accion social

Programa de accién social cuyo objetivo es contribuir al desarrollo sostenible, en el entorno en el que opera,
a través de iniciativas solidarias que realiza en colaboracion con fundaciones y ONGs.

e |niciativa 11 Febrero: Dia de la mujer y la nifia en la Ciencia.

e Campana #STEMPILLS para el confinamiento.

e Campana #lsdefeDona.

e Donaciéon de material informatico con el Mando de Operaciones del EMAD.
e |sdefe contra la brecha digital.

e Carrera de las Capacidades con la Fundacion Adecco.

e Colaboracion con la Asociacion de Guardias Civiles Solidarios.

e Gran Recogida de Alimentos.

e Campana Solidaria de Navidad.

e Recogida de Tapones Solidarios.
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Compromisos con nuestros
proveedores

Isdefe somete todos sus procesos de contratacion a los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad, transparencia, no discriminacién e igualdad de trato entre los licitadores, implementando
el principio de integridad en todos sus procedimientos.

Subcontratacién y proveedores

Los principios generales de la contratacion publica, quedan incluidos en los pliegos de cada uno de los pro-
cedimientos que se publican en el perfil del contratante de Isdefe, alojado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es)

Isdefe ha reforzado sus compromisos, con la entrada en vigor de la Ley 9/2017, en materia social y medioam-
biental. En el ejercicio 2020 se ha generalizado la contratacion electréonico de todos los procedimientos
abiertos en Isdefe, incluyendo el tramite electronico en todas las actas, contratos y recepcion de ofertas via
la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico (PLCSP).
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NUESTRO g
DESEMPENO
AMBIENTAL

Isdefe ha continuado con la mejora continua en el desempeno ambiental, adoptando medidas para un mejor
aprovechamiento de materias primas, mejorando la eficiencia energética e incrementando el uso de energias
renovables.

OBJETIVOS RESULTADOS
AMBIENTALES OBTENIDOS

Objetivo n° 1: Instalacion, certificacion y puesta En noviembre 2020 se comunica
en funcionamiento de las estaciones de carga de ’ oficialmente la autorizacion de uso de la
vehiculos ligeros y motocicletas en la sede en la instalacion y la publicaciéon de las normas
sede de Beatriz de Bobadilla 3 (BdB3). (Objetivo de uso para los empleados.

planteado ya en el ano 2019 y que continudé en

este ano 2020).

Objetivo n°2: Optimizacion del rendimiento de los Del objetivo plurianual fijado, durante el
sistemas de refrigeraciony climatizacion de la sede 2020 se han cumplido las metas plani-
deBdB3paralareducciéndelconsumoeléctricode ’ ficadas para el afno, con la presentacion
los mismos. Objetivo a realizar en dos anualidades de la auditoria energética efectuada por
(2020 y 2021): un tercero con el andlisis de las medidas.

e Periodo 2020: estudio y evaluacion de En base a dichos resultados y analisis de
las diferentes propuestas que realicen las propuestas, en el 2021 se evaluara la
empresas especializadas. implantacién de las medidas selecciona-

das que sean viables tanto en sus aspec-

Periodo 2021: ejecucion de las e o
tos técnicos como econdmicos.

medidas seleccionadas que sean
viables tanto en sus aspectos
técnicos, como econémicos.




GOBERNANZA

Naturaleza juridica y
objeto social

Ingenieria de Sistemas paralaDefensade Espaiia, S.A.,S.M.E., M.P.' (Isdefe,S.A.,S.M.E., M.P.), es
una sociedad mercantil estatal que forma parte del sector publico institucional estatal de acuerdo
conlosarticulos2y84 delalLey40/2015del 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publicoy

quefue constituidaenMadridel17 de octubrede 1985poracuerdodelConsejode Ministrosde18de
septiembre del mismo ano.

La sociedad se rige por sus estatutos sociales, por las normas de derecho mercantil, civil,
laboral y penal, y en las materias que le sean de aplicacion, por:

Prestacion de servicios de ingenieria, consultoria y asistencia técnica, en especial, los destinados a la
Defensa y Seguridad.

Elaboracion, desarrollo y ejecucion de proyectos y programas relativos a contratos de obras,
suministros y servicios relacionados con los ambitos senalados en el apartado anterior.

Apoyo, asistencia y asesoramiento a la industria nacional a requerimiento del Ministerio de Defensa.

Prestacion de servicios de asesoria y asistencia en materia de Acuerdos de Cooperacion Industrial
asociados a los programas de adquisicién de material y contratos de Defensa, asi como el apoyo a la
negociacion, ejecucion y seguimiento de programas internacionales de Defensa en los que participe
Espana y de Proyectos de Defensa en el extranjero, incluidos los de ayuda humanitaria 0 mantenimiento de
la paz.

Apoyo y soporte técnico especializado en campos de tecnologia punta tales como:
e Estaciones de seguimiento y adquisicion de datos de vehiculos espaciales.
e Campos de lanzamiento y aterrizaje.
e |nstalaciones de calibracion, prueba y certificacion de equipos para proyectos aeroespaciales.
e |nstalaciones de experimentacion de nuevos proyectos aeroespaciales.

e (Centros de informacion y documentacion aeronautica espacial, asi como otros dedicados al
tratamiento de analisis, procesado y distribucion de informacion procedente de satélites.

e Otras actividades relacionadas con la ingenieria aeronautica y espacial..

1. S.A.: Sociedad Andénima; S.M.E.: Sociedad Mercantil Estatal; M.P.: Medio Propio
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Estructura de gobierno,
administracion, gestion,
supervision y control

Isdefe, como sociedad mercantil estatal, esta adscrita al Ministerio de Defensa. Su tutela se lleva a cabo a
través de la Secretaria de Estado de Defensa, quien a su vez ejerce la Presidencia de Isdefe, de la Junta de
Accionistas y del Consejo de Administracion.

m Tutela Consejo de Ministerio de Secretaria de |
Ministros Defensa Estado

( Junta General J Comisiénde |
Gobierno y de Accionistas Auditoria
Administracion Consejo de j del ig?ﬁg%o de
Administracion
( Comité de Direccion J (Consejero Delegado)
Direccion de Desarrollo ( Direccion Adjunta )
de Negocio

— I Direccién de Planificacion y]
; i4 ireccion de 5mico Financi
Direccion [Administracién y RRHH)ﬁ Economico F|rlwan0|era

Gestion — —
Direccion de (D're‘CCIQﬂ qunomlcoj
Operaciones Financiera
1

[
" i Direccién de Direccién de Direccion de
Direccion de Defensa 3 ?
: Consultoriay Proc. || Transportey || Espacio y Centros
{ y Seguridad J{ Estr. de Gest. J{ TFI)C ]{ ecnologicos J

Comlte de Proteccién de Datos

Comite Teonioo Etico e Caracter B

Supervision,

‘(’;Ig“tanfla . Comlteéjle tSUPerV'S'On Comité de Transparenma
ontro ontro
R|esgos S en Buen Goblemo y RSC

Con representacion | Comité de Comision de o o
—Ha P q Seguridad Igualdad de Comité de {§f Comité de
S

de los trabajadores v Salud Etica Formacion

’ Ministerio de
Gengell§7 Tribunal de IGAE Hacienda (DG
Fiscalizacion Costes Pers.)

Oportunidade:

Control Auditores de Auditores de
Externo Cuentas Anuales Verificacion

36



RESUMEN EJECUTIVO 2020

Prevencion de Riesgos Penales

Nuestras politicas, objetivos y lineas de actuacion vienen determinadas, por una parte, por nuestra naturaleza
como empresa publica y por otra, por el propio desarrollo de nuestra actividad. Todas ellas representan com-
promisos fundamentados en nuestros valores 'y principios de actuacién, que contribuyen a hacer realidad
nuestra mision y vision.

Programa de Prevencion de Riesgos Penales (PPRP)

El PPRP de Isdefe, es el instrumento que permite prevenir y detectar conductas ilicitas para la prevencion de
delitos.

En el 2020 se ha consolidado el uso de una aplicacion informatica para la gestion de los contratos.

Para una adecuada comprensién de la Prevencion de Riesgos Penales, nuestros empleados

reciben una formacién. El porcentaje de plantilla formada en la en el afio 2020 ha sido de un 98,6%.

Compromisos de actuacion responsable

El Cédigo Etico es una parte integral del modelo de gobernanza y esta fundamentado sobre los principios
rectores de integridad, profesionalidad y respeto, que establecen las pautas de comportamiento de sus
profesionales.

A lo largo de los ultimos afios se ha consolidado el establecimiento de un sistema de ética

mediante la formacién y difusién de los valores recogidos en el Cédigo, la gestién del Buzén Etico
y la existencia de un Comité Técnico-Etico de gestién y seguimiento.
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Compromisos con la transparencia

Isdefe contribuye a la consecucion de esta maxima cumpliendo las obligaciones establecidas en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre sobre la publicacion de informacion institucional, organizativa y de planificacion
asi como informacion, a través del Portal de Transparencia.

Compromiso con la maxima calidad

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001, que garantiza la calidad

de los servicios, asi como un Sistema Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001.

Compromiso con el desarrollo sostenible: Agenda 2030

El ejercicio 2020 arranca con el inicio de la “Década de Accion”, un llamamiento del Secretario General de
Naciones Unidas, Antonio Guterres, a todos los actores del planeta para acelerar el cumplimiento de la Agenda
2030y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los proximos diez anos.

Isdefe se suma al llamamiento del Pacto Mundial mediante la participacion en el Programa SDG Ambition,
lanzado a Finales de 2020 para ayudar a las empresas a pasar del compromiso a la Accién concreta en los ODS.

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA TRABAJO DECENTE
E INSTITUCIONES LOGRAR Y CRECIMIENTO
SOLIDAS LOS OBJETIVOS ECONOMICO

o

EDUCACION IGUALDAD FIN INDUSTRIA,
DE CALIDAD DE GENERO DE LA POBREZA INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

o

SALUD 1 ACCION 1 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR POR EL CLIMA DESIGUALDADES

e | ] =

v
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Entidades y organismos
a los que prestamos servicios

Administracion publica

GOBIERNO  MINISTERIO % GOBERNO  MINISTERIO GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE DEFENSA DEESPANA  DECIENCIA DEESPANA  PARA LATRANSICION ECOLOGICA
) EINNOVACION Y EL RETO DEMOGRAFICO
GOBIERNO ~ MINISTERIO % GOBERNO  MINISTERIO GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DETRABAIO DEESPANA  DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA DEESPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS
Y ECONOMIA SOCIAL Y COOPERACION Y TRANSFORMACION DIGITAL
GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO = GOBIERNO E'ENEE,';',?DA
DE ESPANA DE JUSTICIA DE ESPANA DE UNIVERSIDADES ‘ DE ESPANA Y FUNCION PUBLICA
GOBIERNO MINISTERIO ¥  GOBIERNO MINISTERIO HezkEido HINISIERO)
N ‘ N DEESPANA  DEEDUCACION
E ﬁ% PERAND | EalialonneeiEEn E %ﬁ DEESPANA  DE SANIDAD E ﬁ% e e
GOBIERNO  MINISTERIO. GOBIERNO  MINISTERIO GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DELINTERIOR DEESPANA  DE POLITICA TERRITORIAL DEESPANA  DEAGRICULTURA, PESCA
Y ALIMENTACION
¥ GOBERNO  MINISTERIO GOBIERNO  MINISTERIO GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD DEESPANA  DE CULTURA DEESPANA  DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES
Y AGENDA URBANA' Y MEMORIA DEMOCRATICA

Otros organismos publicos

BCNVC ENAIRE = E

COMISION NACIONAL DF L0S
MERCADOS ¥ | A COMPETENCIA E N | s A

" hisdeSAT

()&

id =
D adif C edd gy M 4 aena ABRA
@sst

DE SEGURIDAD AEREA
Instituto Nacional de

Seguidad y Salud en el Trabajo

MUSEQ NACIONAL Puertos del Estado rtv
DELPRADO ~

Puerto de ')
Algeciras

hispasat ™ i c% €32, IDAE

Otros organismos internacionales

CCDCOE

NATO COOPERATIVE
CYBER DEFENCE
GENTRE OF EXCELLENCE

= FRONTEX

'EUROPEAN BORDER AND COAST GUARD AGENCY

EUROPEAN
E DEFENCE
European Commission ~ AGENCY

AGENCIA DE COMPRAS
DE LAS FUERZAS ARMADAS
Comprando paralaSequridady DefensaNaclonal

Qesa

(TS

- o
'/\¢ il %“m“ m (M UNITED ARAB EMIRATES
é’é ' ,47_\.\0 :E;l‘f;mgi\“‘\ii: MINISTRY OF DEFENCE éﬂ%éﬁ‘?
T S * OCCAR *

Organismos multilaterales

Banco
i" Centroamericano
‘ de Integracién
Econémica

BCIE
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